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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

Desde la coordinacidn del Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y
Relaciones Publicas se considera que la pdagina web debe ser una suerte de canal de
comunicacion eficaz para el alumnado de dicho programa (ademas de para los candidatos a ser
estudiantesy otras personas interesadas en estos estudios) sobre todos los temas y los aspectos
necesarios para el desarrollo y el conocimiento del mismo, dado que contiene la informacion
completa, los enlaces pertinentes -links- y las actualizaciones necesarias que permiten el acceso
publico al programa. Este es un breve esquema de algunos de los elementos mas destacados
que aparecen consignados en la URL: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/

DESCRIPCION DEL TiTULO DEL PROGRAMA DE DOCTORADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL, PUBLICIDAD Y
RELACIONES PUBLICAS

https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/informacion-completa

Coordinacion del Programa, contacto, composicion de la Comisién Académica. Codigos ISCE y niumero de plazas
ofertadas: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/contacto

Coordinacion y Comision del Programa: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/coordinacion-y-
comision-academica-del-programa-de-doctorado

Lineas de investigacion: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/areas-tematicas

Profesorado del Programa y lineas de investigacion:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/recursos-humanos

Mecanismos de computo de tutorizacion y tesis doctorales:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/computo-de-tutorizacion-y-direccion

Colaboraciones de otras universidades: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/colaboraciones

Recursos disponibles para estudiantes del Programa:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/recursos-materiales-y-servicios

Competencias por adquirir por el estudiante del Programa:
hhttps://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/competencias

Preguntas frecuentes: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/preguntas-frecuentes-1

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE DOCTORADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL,
PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/acceso-y-admision-de-estudiantes

Esquema del procedimiento de admision: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/proceso-de-
admision-1

Ndmero de plazas ofertadas a tiempo completo y tiempo parcial:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/plazas-ofertadas

Precios seglin grado de dedicacion: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/precios-2

Normativa sobre permanencia en los estudios de doctorado:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/normas-de-permanencia

Evaluacion del Plan de Investigacion y Plan de Actividades. Mencion a plataforma RAPI:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/calendario-de-evaluacion-conjunta

Becas y ayudas: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/becas-y-ayudas

Actividades de interés del Programa: Congresos, jornadas y seminarios del programa:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp

Actividades formativas: Actividades obligatorias y voluntarias:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/actividades-formativas

Movilidad de estudiantes: estancias en el extranjero y tesis con mencion internacional
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/movilidad-nacional-e-internacional
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INFORMACION SOBRE TESIS DOCTORALES EN EL PROGRAMA DE DOCTORADO EN COMUNICACION
AUDIOVISUAL, PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

Depdsito de tesis: Tramites 1, 2, 3 y 4: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/deposito-de-tesis-
doctoral-pasos-a-seguir-

Documentacion y normas para la presentacion de la tesis doctoral:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/formularios

Plataforma para subir la documentacion: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/formularios

Proceso resumido para la lectura y defensa de tesis doctoral:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/proceso-resumido-para-la-defensa-de-la-tesis

Herramientas del Programa: RAPI y preguntas frecuentes sobre RAPI:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/ayuda-sobre-el-procedimiento-y-herramientas-del-
programa

Informacion sobre Tesis en Cotutela: tramitacion y documentacion:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/informacion-sobre-cotutela-y-mencion-internacional

Normativa de presentacion y lectura de tesis doctorales:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/informacion-sobre-cotutela-y-mencion-internacional

RESULTADOS DEL PROGRAMA DE DOCTORADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL, PUBLICIDAD Y RELACIONES
PUBLICAS

Tesis defendidas en el Programa: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/file/tesis-presentadas

Proyectos de investigacion vinculados al Programa:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/file/proyectos-de-investigacion-vinculados-a-los-equipos

Sistemas de garantias de la calidad del Programa:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/revision,-mejora-y-resultados-del-programa

Procedimientos de reclamacion: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/sistema-de-sugerencias,-
guejas-y-reclamaciones

Memorias de seguimiento: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/memoria-completa-del-
doctorado

Cddigo de buenas practicas: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/codigo-de-buenas-practicas

Desde hace mds de un afo, la pagina web del programa de doctorado en Comunicaciéon
Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas ha experimentado diversas mejoras. A lo largo de
los ultimos cursos fruto de la incorporacidn de las recomendaciones realizadas desde el
Vicerrectorado de Calidad se incorporaron las secciones y contenidos indicados en los sucesivos
procesos de seguimiento interno.

En la actualidad la pagina ofrece informacidn completa y accesible a todos los colectivos
interesados. Se realizan mejoras semanales y se mantiene vivo el enlace de Actividades de
interés. El nivel de satisfaccion respecto a los recursos de informacion es de 6,6 en la encuesta
Docentia 2021-22.
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ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL PROGRAMA DE DOCTORADO

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

En el Programa de Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas, el
Sistema de Garantia de Calidad presenta la estructura que continda:

1. Comisién de Calidad. Organo de mayor nivel decisorio y ejecutivo del sistema. Unica
para todas las titulaciones de Grado, Master y Doctorado de la Facultad.
2. Comision de Estudios. También Unica para todas las titulaciones.

Cada una de estas comisiones tiene atribuciones especificas, pero al mismo tiempo existe una
coordinacion entre ambas a través de los miembros del Decanato, representados en ambas
Comisiones, y de los Coordinadores de las titulaciones presentes igualmente en ambas
Comisiones. La estructura y elementos del Sistema de Calidad se vertebran del siguiente modo:

1. La Comisién de Calidad de la Facultad analiza los datos disponibles y toma las decisiones
ejecutivas. Los datos que analiza son: indices de calidad (emitidos por la Oficina de
Calidad, incluye las encuestas del PAS, PDI y alumnos), reclamaciones y sugerencias,
memorias de calidad emitidas anteriormente, informes de seguimiento (ANECA,
Fundacidn para el Conocimiento Madri+d y UCM).

2. La Comisién de Estudios estudia a su vez el desarrollo y supervisién de las titulaciones:
como se ha efectuado la matricula de los alumnos, incidencias en la misma, mejoras de
futuro, reclamaciones y sugerencias que le sean trasladadas por la Comisidn de Calidad.

3. Las acciones de mejora decididas a partir del analisis de los datos se incorporan a las
memorias de Calidad posteriores. Se definen objetivos, fechas y evidencias para ser
incluidas en dicha Memoria.

4. Lla evaluacién de los resultados de las acciones se realiza mediante alguno de los
mecanismos siguientes (dependiendo del tipo de accién): indices de calidad de la Oficina
UCM, informes de los responsables de la coordinacién de la accidn, encuestas de
Satisfaccién establecidas por la Oficina de Calidad...

5. Las reclamaciones son enviadas por el Decanato al Coordinador del Programa de
doctorado, quien previa deliberacién previa en la Comisién Académica, o la estructura
similar que corresponda, en su caso, resuelve la reclamacién. La reclamaciéon debe ser
utilizada, si es pertinente, como informacién relevante para definir una accién de
mejora.

6. La evaluacién anual de la calidad, que se realiza en la Memoria anual de seguimiento,
junto con los informes de ANECA, Fundacién para el Conocimiento Madri+d y el Informe
de Seguimiento del Vicerrectorado de Evaluacion de la Calidad (UCM) constituyen la
informacion fundamental para impulsar las nuevas acciones correctoras y de mejora,
que se deciden en la Comisién de Calidad del Centro. De este modo se establece un
mecanismo de control y mejora continua de la Calidad.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Como maxima responsable de la calidad de la titulacién del Programa de Doctorado en
Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas, se creé una Comisién de Calidad
del Centro, aprobada por la Junta de Facultad, especificamente dedicada a garantizar la calidad
de las titulaciones que se imparten en la Facultad de Ciencias de la Informacién, de acuerdo con
el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Doctorado y mejoras implantadas. Esta Comision
funciona con un reglamento especifico aprobado por dicha Junta. En ella estdn representados
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todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: profesorado, estudiantes, personal de
administraciéon y servicios y responsables académicos.

Los miembros que forman esta Comisidn son:

e El/la Decano/a del Centro, que presidira la Comisidn, y sera el responsable unipersonal
de garantizar la calidad interna de las titulaciones impartidas en el mismo.

e Los/las Vicedecanos/as responsables de las areas de Grado, Master, Doctorado vy
Calidad.

e El/laCoordinador/a de cada una de las titulaciones de Grado, Master Oficial y Doctorado
de la Facultad de Ciencias de la Informacion.

e Un Agente Externo.

e El/larepresentante del PAS.

e Dos representantes de estudiantes en Junta de Facultad, a ser posible uno de Grado y
otro de Posgrado.

e El/la secretario/a de la Facultad.

Para el curso académico 2021-2022, se especifica la siguiente relacion nominal de los
responsables de la Comision de Calidad y el colectivo al que representaron:

Nombre Apellidos ‘ Categoria y/o colectivo

Jorge CLEMENTE MEDIAVILLA | Decano

Pilar COUSIDO GONZALEZ Secretaria Académica

Angel Luis RUBIO MORAGA Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente

Dimitrina J. SEMOVA Vicedecana de Politica Cientifica y Doctorado

Teresa RODRIGUEZ RAMALLE Vicedecana de Estudios y Planificacién Docente

Gema FERNANDEZ HOYA Coord. Grado en Comunicacion Audiovisual

Maria Luisa GARCIA GUARDIA Coord. Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Graciela PADILLA CASTILLO Coord. Grado en Periodismo

Luis DELTELL ESCOLAR Coord. Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y RRPP
Eva ALADRO VICO Coord. Doctorado en Periodismo

Héctor FOUCE RODRIGUEZ Coord. Master en Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la

Comunicacién

Francisco José

GARCIA RAMOS

Coord. Master en Comunicacion Audiovisual para la Era Digital

Maria José

CANEL CRESPO

Coord. Master en Comunicacion de las Organizaciones

Pilar

VEGA RODRIGUEZ

Coord. Master en Escritura Creativa

Maria Lourdes

VINUESA TEJERO

Coord. Master en Estudios Avanzados en Comunicacion Politica

Coord. Master en Investigacion en Periodismo: Discurso y

José Luis DADER GARCIA o
Comunicacion

Ricardo JIMENO ARANDA Coor.d,. Master en Patrimonio Audiovisual. Historia, Recuperacién y
Gestion

Francisco BERNETE GARCIA Coord. Master en Comunicacion Social

Carmen SALGADO SANTAMARIA | Coord. Master en Periodismo Multimedia Profesional

Marina SANZ SANCHEZ Gerente y Representante del Personal de Administracion y Servicios

Jonattan EI?RDNR/-!\GNLI;IEE? Representante de Alumnos de Postgrado

Yasira DIAZ RUBIO Representante de Alumnos de Grado

Maria Luisa HUMANES HUMANES Agente Externo (Universidad Rey Juan Carlos)

En cuanto a la Comisién de Estudios, la composicion de esta y la categoria y/o colectivo al que
representaron durante el curso 2021-2022 es la siguiente:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Jorge CLEMENTE MEDIAVILLA Decano

Pilar COUSIDO GONZALEZ Secretaria Académica

M2 Teresa RODRIGUEZ RAMALLE Vicedecana de Estudios y Planificacion Docente
Angel Luis RUBIO MORAGA Vicedecano de Calidad e Innovacién Docente
Dimitrina J. SEMOVA Vicedecana de Politica Cientifica y Doctorado
Gema FERNANDEZ HOYA Coord. Grado en Comunicacion Audiovisual
Maria Luisa GARCIA GUARDIA Coord. Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
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Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Graciela PADILLA CASTILLO Coord. Grado en Periodismo

Luis DELTELL ESCOLAR Coorq. Docto'rac.jo en Comunicacién Audiovisual y Publicidad y
Relaciones Publicas

Eva ALADRO VICO Coord. Doctorado en Periodismo

Héctor FOUCE RODRIGUEZ Coord. .I\/Iés.t,er en Analisis Sociocultural del Conocimiento y de la
Comunicacion

Francisco José GARCIA RAMOS Coord. Master en Comunicacion Audiovisual para la Era Digital

Maria José CANEL CRESPO Coord. Master en Comunicacion de las Organizaciones

Pilar VEGA RODRIGUEZ Coord. Master en Escritura Creativa

Maria Lourdes VINUESA TEJERO Coord. Master en Estudios Avanzados en Comunicacién Politica

José Luis DADER GARCIA Coord. .I\/Iés.t,er en Investigacién en Periodismo: Discurso y
Comunicacion

Ricardo JIMENO ARANDA Coord. del.l\,/léster er? 'Patrimonio Audiovisual. Historia,
Recuperacion y Gestion

Francisco BERNETE GARCIA Coord. Master en Comunicacion Social

Carmen SALGADO SANTAMARIA Coord. Master en Periodismo Multimedia Profesional

Patricia NUNEZ GOMEZ Dra. Dpto. Ciencias de la Comunicaciéon Aplicada

Fernando PEINADO Y MIGUEL Dr. Dpto. Periodismo y Comunicacién Global

Roberto GAMONAL ARROYO Dr. Dpto. Periodismo y Nuevos Medios

Ubaldo CUESTA CAMBRA Dr. Dpto. Teorias y Andlisis de la Comunicacion

Isabel SERRANO MAILLO Dra. S. Departamental de Derecho Constitucional

Guadalupe ARBONA ABASCAL Dra. S. Departamental de Literaturas Hispanicas y Bibliografia

Dolores RUBIO GARCIA Dra. S. Departamental de Relaciones Internacionales e Historia
Global

Angel ZURDO ALAGUERO Dr. S. Departamental Sociologia Aplicada

José Antonio ALCOCEBA HERNANDO Dr. S. Departamental de Sociologia: Metodologia y Teoria

Marina SANZ SANCHEZ Gere'n'te y Representante del Personal de Administraciony
Servicios

Alejandro COSTA ESCUDERO Representante de Alumnos de Postgrado

Vasira DIAZ RUBIO Rep.res_entante de Alumnos del Grado en Comunicacién
Audiovisual

Deva ESCOBEDO GONZALEZ Representante de Alumnos del Grado en Periodismo

Maria DIAZ PLAZA Ezglriecztzntante de Alumnos del Grado en Publicidad y Relaciones

1.2.- No

rmas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion es el 6rgano competente y
responsable de la calidad del conjunto de Grados, Masteres oficiales y Programas de Doctorado
impartidos en dicho centroy el érgano que garantiza el cumplimiento de los objetivos de calidad
de todas y cada una de las titulaciones en el que participa. Sus funciones son:

Elaborar un Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho Sistema.

Proponer a la Junta de Facultad protocolos del Sistema.

Proponer a la Junta de Facultad Manuales de Calidad Docente.

Proponer a la Junta de Facultad las revisiones de los Manuales de Calidad Docente.
Proponer la politica de calidad de las titulaciones impartidas de acuerdo con las politicas
de calidad de la Facultad y de la UCM.

Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad.

Proponer a la Junta de Facultad los objetivos anuales en materia de calidad docente de
las titulaciones impartidas en la Facultad.
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- Proponer a la Junta de Facultad iniciativas para asegurar y mejorar la calidad de la
docencia.

- Proponer a la Junta de Facultad las acciones correctoras para la mejora de la calidad
docente.

- Gestionar el Sistema de Informacidn de las titulaciones impartidas en la Facultad.

- Estudiar los mecanismos de extincidn de los titulos para su propuesta a la Junta de
Facultad.

- Aquellas otras recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad, asi
como las que se atribuyan a la Comisién por cuantas disposiciones sean dictadas en
desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa se atribuyan a la Comision.

Respecto al sistema de adopcion de decisiones:

- Los acuerdos se adoptan por asentimiento o por votacién publica a mano alzada, a
propuesta de su Presidente. En este uUltimo caso la toma de decisiones requiere la
mayoria simple de sus miembros. En caso de empate el Presidente goza de voto de
calidad.

- Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacién secreta a peticién de
alguno de sus miembros. Siempre sera secreta la votacion referida a personas. Realizada
una propuesta por el Presidente, se considerard aprobada la misma por asentimiento si
ningun miembro solicita la votacidn ni presenta objecidon u oposicidn a la misma.

- Una vez anunciado el comienzo de una votacién por el Presidente, ningin miembro
puede interrumpirla salvo para plantear una cuestiéon de orden relativa a la forma en
gue se estd efectuando la votacion.

- No se puede votar ningln asunto que no figure expresamente en el orden del dia, salvo
que el Presidente lo proponga al inicio de la sesién, y sea declarada la urgencia del
asunto por el voto favorable de la mayoria.

Efectos de los acuerdos

- Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad tienen los efectos que
le son propios en funcidn de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

- Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad se elevan a la Junta de
Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion. Asimismo, se
comunican a los interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas

A continuacién se recoge el resumen de las reuniones de la Comisién de Calidad y de la Comision
de Estudios de la Facultad de Ciencias de la informacién con indicaciéon de la fecha de
celebracion, los temas tratados, los problemas analizados y las acciones de mejora y acuerdos
adoptados.

Fecha Temas tratados Problemas analizados y acciones de mejora, acuerdos
adoptados

15/09/2021 | Reglamento de Quejas, Sugerenciasy | Se aprueba el nuevo Reglamente de Quejas, sugerencias

Comision Reclamaciones de la Facultad de y reclamaciones del centro, actualizando el

Calidad Ciencias de la Informacién. procedimiento y estableciendo la diferenciacion de cada

supuesto.

02/11/2021 | Informacién y aprobacion de las Se debaten y aprueban las alegaciones presentadas a los

Comision alegaciones presentadas a los informes provisionales de la Fundacidn, mostrandose el

Calidad Informes provisionales sobre desacuerdo en la valoracion que los informes realizaban
Masteres de la Fundacién Madri+D de algunos aspectos de los masteres.
Informacién y aprobacién del Plan de | Se aprueba el plan de mejoras en lo referido a las
Mejoras del Master Universitario en practicas del Master en Periodismo Multimedia.
Periodismo Multimedia.

CURSO 2021-22
Pagina 8 de 32



Memoria anual de seguimiento

5600622 PROGRAMA DE DOCTORADO EN COMUNICACION AUDIOVISUAL, PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Fecha Temas tratados Problemas analizados y acciones de mejora, acuerdos
adoptados
15/11/2021 | Informacion y aprobacion de la Se plantea la problematica de la obtencion de datos con
Comision Memorias de Seguimiento de las respecto a completar las memorias de seguimiento.
Calidad Titulaciones de Master y Grado Se aprueban las alegaciones presentadas por los
Informacién y aprobacidn, si procede, | masteres citados.
de las alegaciones de los Masteres en | Se aprueba enviar cartas razonadas al Rectorado de la
Comunicacion Audiovisual para la Era Universidad y a la Fundacién Madri+D sobre los
Digital, Comunicacion de las problemas surgidos con las memorias de seguimiento,
Organizaciones, y Estudios Avanzados | en cuanto a la disconformidad con algunos informes y la
en Comunicacién Politica. falta de datos.
13/01/2022 | Informacion y aprobacion de las Se abordan cuestiones especificas de las titulaciones de
Comision alegaciones presentadas al Informe doctorado, sobre las alegaciones a los informes
Calidad Provisional de la Fundacién Madri+d provisionales de la Fundacién Madri+D y de los planes de
para la renovacion de la acreditacion mejora derivados en dichos programas de doctorado,
por parte de los Programas de concretamente estableciendo algunas modificaciones en
Doctorado de la Facultad de Ciencias el proceso de admision.
de la Informacién Se establecen y aprueban determinadas modificaciones
Informacidn y aprobacidn, si procede, | sobre el acceso al doctorado para cumplir las
de los Planes de Mejora de los recomendaciones de los informes de la Fundacién
Programas de Doctorado de la Madri+D.
Facultad.
26/01/2022 | Numero de estudiantes en que se Se procede a establecer como propuesta un cupo
Comision reducen los nuevos maximo de estudiantes (50) en las asignaturas de los
Estudios ingresos. grados de la facultad.
Modificacidon de nombres de Se acuerdan modificaciones menores en los nombres de
asignaturas. algunas asignaturas del Master en Investigacion en
Prelacidn de departamentos o centros | Periodismo para ajustarlos con precision a su contenido.
en la seleccion de docentes de los Se aclara, a instancia de una pregunta, que los masteres
masteres deben remitirse a los departamentos establecidos en sus
memorias para la eleccidn del profesorado.
02/03/2022 | Informacion sobre la reunion Se propone llevar a cabo determinados ajustes en la
Comisién mantenida con el Sr. Vicerrector de ampliacién de horas de docencia, dentro del rango
Estudios Estudios el 31 de enero de 2022. permitido, en el Master en Patrimonio Audiovisual y en
Informacidn sobre la planificacién de el Master de Periodismo en Investigacién.
TFG en el curso académico 2022-2023. | Se informa sobre la previsién de estudiantes que
Informacién sobre defenderan sus trabajos fin de grado en el curso 2022-
activacion/desactivacion de 2023, de cara a organizar la asignacién de tutores.
asignaturas en los masteres oficiales Se informa sobre la desactivacion de una asignatura
de la Facultad optativa sustituida por otra en el Master en
Comunicacién Social.
26/05/2022 | Informacidn sobre la reforma del Plan | Se debate y explica la utilizacién de la asignacion
Comisién de estudios de la Facultad de CC. de la | cuantitativa de docencia a los departamentos, secciones
de Estudios | Informacion y unidades docentes de la facultad, en términos

generales, como criterio de asignacion de las asignaturas
previstas en el borrador de plan de estudios, a los
diferentes departamentos, secciones y unidades.

La Comisidn de Calidad y la Comisién de Estudios de la Facultad de Ciencias de la Informacién funcionan de manera
complementaria; en ellas se someten a estudio y consideracion todos los asuntos de interés y relevancia para el buen
funcionamiento y la mejora de las titulaciones que en dicha Facultad se imparten.

La pluralidad de los miembros de ambas comisiones permite la presencia de todos los agentes que forman parte de
la comunidad educativa, la escucha atenta a sus necesidades y el trabajo coordinado. Y la presencia de los
coordinadores de master como miembros de ambas Comisiones permite trasladar directamente a estos érganos las
cuestiones que les afectan, compartir opiniones, discutir aspectos que redunden en una mejora de la calidad de las
titulaciones y recoger la informacion necesaria para la mejora continua del titulo.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Periodicidad en las reuniones y coordinacién
- Accién coordinada de ambas comisiones

- Dificultad de encajar todas las agendas sobre todo en
periodos docentes
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- Casi paridad de hombres y de mujeres en lineas de
investigacidn y puestos de relevancia en las
comisiones

2.- ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION ACADEMICA

La Comisidn Académica es responsable del disefio, organizacion y coordinacién de todos los
aspectos del programa de doctorado, incluidas las actividades de formacién, investigacién y
movilidad del Programa de Doctorado en Comunicacidon Audiovisual, Publicidad y Relaciones
Publicas.

La Comisidon Académica esta constituida por un Presidente de la Comisién y Coordinador del
Programa, nombrado por el Rector de la Universidad Complutense, a propuesta de la Facultad
de Ciencias de la Informacidon de la Universidad Complutense a través de sus cauces
institucionales (articulo 5.6 de la “Normativa de Desarrollo del Real Decreto 99/2011, de 28 De
Enero (BOE 10/02/2011) que regula los Estudios de Doctorado en la Universidad Complutense
de Madrid”), y un vocal por cada departamento o seccién departamental propuesto por cada
una de dichas unidades académicas que cuenten con un minimo de tres profesores en el
Programa.

La totalidad de los miembros de la comisidon seran profesores vinculados al Programa de
Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas y, por consiguiente,
ostentardn la condicion de ‘doctor’, tendran una amplia experiencia investigadora acreditada a
través de la certificacion de tramos de investigacion, direccién de tesis doctorales aprobadas en
los ultimos afios o amplio historial de publicaciones cientificas relevantes. Cada departamento
o seccion departamental integrada en el Programa seleccionard a su representante de acuerdo
con estos criterios.

Una vez constituida la Comisidn, el Presidente elegird de entre sus miembros al Secretario de la
Comisidn y los vocales votardn entre ellos la eleccién de la Comisidn Delegada de tres miembros
que, junto con el Presidente, gestionara el proceso de admision de aspirantes al programa (ver
punto 3.2 respecto al proceso de admision y 8.1. B respecto a la estructura de la Comisién
Académica).

Las funciones de la Comisién Académica del Programa de Doctorado en Comunicacion
Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas son:

e Asignar un tutor doctor con acreditada experiencia investigadora, ligado a la unidad que
organiza el programa, a quien correspondera velar por la interaccién del doctorando
con la Comisidn Académica. La Comisién Académica, oido el doctorando, podra
modificar el nombramiento del tutor de cada doctorando en cualquier momento del
periodo de realizacidn del doctorado, siempre que concurran razones justificadas.

e Asignar un director de tesis doctoral, que podra ser coincidente o no con el tutor a que
se refiere el apartado anterior. Dicha asignacion podra recaer sobre cualquier doctor
espafnol o extranjero, con experiencia acreditada investigadora, con independencia de
la universidad, centro o institucién en que preste sus servicios. La Comisidon Académica,
oido el doctorando, podrd modificar el nombramiento de director de tesis doctoral a
cada doctorando en cualquier momento del periodo de realizaciéon del doctorado,
siempre que concurran razones justificadas.

e Evaluar el Plan de investigacidén y el Documento de Actividades junto con los informes
que tal efecto deberan emitir el tutor y el director. La evaluacidn positiva sera requisito
indispensable para continuar en el programa. La evaluacidon negativa, cuando se
produjera, debera estar debidamente motivada. El doctorando debera ser evaluado de
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nuevo en el plazo de seis meses. Para ello deberd elaborar un nuevo Plan de
investigacion.

e Evaluar también la prevision de estancias de los doctorandos en otros centros,
nacionales internacionales, cotutelas y menciones europeas. A dicho efecto, la Comisién
fomentard la utilizacion de estas opciones mediante la facilitacion de toda la
informacidn de convocatorias de ayudas o convenios, centralizada por el Vicerrectorado
de Posgrado y Formacion Continua de la Complutense, y el establecimiento por parte
de la Facultad de Ciencias de la Informacidn y de los departamentos participantes en el
programa de acuerdos bilaterales o multilaterales con otros centros nacionales e
internacionales.

Los miembros de la Comision Académica del Programa de Doctorado en Comunicacion
Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas, junto con sus suplentes, aparecen en la pagina
web del Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/coordinacion-y-comision-academica-
del-programa-de-doctorado

Organizacidon de los miembros de la Comision Académica del Programa de Doctorado en
Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas

Responsables del Programa

e Coordinador: Dr. Luis Deltell Escolar
e Coordinadora Adjunta: Dra. Maria del Mar Marcos Molano

Miembros de la Comision

e Dr. Ubaldo Cuesta Cambra

e Dra. Patricia Nufiez Gomez

e Dra. Maria del Mar Marcos Molano
e Dr. Jorge Clemente Mediavilla

e Dr. Luis Felipe Solano Santos

e Dra. Ana Isabel Segovia Alonso

e Dra. Natalia Abuin Vences

e Dr. Miguel Angel Chaves Martin

Suplentes

e Dra. Mercedes Lépez

e Dra. Dolores Caceres Zapatero
e Dra. Paloma Diaz Soloaga

e Dra. Pilar Cousido Gonzalez

Las lineas de investigacion de cada miembro se encuentran en la pagina del programa:
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/areas-tematicas

Por su parte, el Coordinador del doctorado desempefia funciones cientificas, académicas y de
gestién. Podrd ser auxiliado en esas funciones por la Comision académica, segin se ha
determinado en la Memoria de verificacién del titulo y conforme a las disposiciones generales
de la UCM y del centro del que depende administrativamente el doctorado. No obstante, la
responsabilidad del adecuado desempefio de esas funciones sera del Coordinador.

El Coordinador es el representante de la titulacidon a efectos de gestion académica, sin perjuicio
de las competencias que los Estatutos de la UCM, el Reglamento de Centros y Estructuras de la
UCM y los reglamentos de los centros y departamentos reserven a otros cargos unipersonales u
drganos colegiados.
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El Coordinador velara por la adecuada coordinacidn y coherencia cientifica de los contenidos
gue se integran en el Titulo. Asimismo, se asegurard de que su nivel cientifico sea el adecuado
para el nivel de estudios del doctorado.

El Coordinador velard porque los estudios correspondientes tengan un nivel equiparable a otros
estudios similares que existan en universidades espafolas o de nuestro entorno politico y
cultural y porque gocen de prestigio dentro de la comunidad cientifica nacional e internacional.

El Coordinador del doctorado sera el responsable del seguimiento académico de la Titulacion.
Para ello pondra en marcha y coordinara las acciones que resulten necesarias.

El Coordinador del doctorado serd el encargado de liderar, dentro de la titulacién, los procesos
de acreditacién y verificacién del Titulo y otros similares a los que pueda estar sometida la
titulacién por parte de agencias de evaluacidon nacionales o autondémicas o de los propios
drganos internos de la UCM, responsabilizandose de organizar y preparar la documentacion que
pudiera resultar necesaria.

Como representante de la titulacion, el Coordinador realizard las tareas de gestion académica
internas al Programa, asi como las tareas externas que puedan resultar necesarias para la
adecuada coordinacion de las titulaciones dentro del centro al que esté adscrito el Titulo y, en
general, de toda la UCM. En particular, el Coordinador se responsabilizara de que los
procedimientos de admision y acceso de estudiantes al doctorado se desarrollen conforme a lo
previsto en la Memoria de verificacion del Titulo, en la normativa general de la UCM y en la
normativa del Centro, asi como de la gestidon de las reclamaciones, quejas y sugerencias que
puedan tener lugar por parte de los doctorandos.

Respecto a la composicion de la Comisidn, todos los miembros deberan ser Doctores. El director
del programa habra de tener al menos dos sexenios (el ultimo vivo) y haber dirigido, al menos,
tres tesis doctorales. Tras la aprobacion el 24 febrero de 2020 del Modifica presentado al
Consejo de Universidades, la Comision la Académica del Programa de Doctorado estd integrada
por el Coordinador del programa, por los directores de los Departamentos de Ciencias de la
Comunicacion Aplicada y Teorias y Analisis de la Comunicacidn, un Secretario y seis miembros
del equipo de investigacién del Programa, elegidos entre los profesores del mismo, que tengan
un sexenio vivo y hayan dirigido, al menos, una tesis doctoral en los Ultimos cinco afios (aunque
durante el periodo objeto de esta Memoria se rigio por el sistema de eleccidn anterior).

El Coordinador es designado por el Rector de la Universidad a propuesta de la Junta de Facultad
de Ciencias de la Informacion, de entre los profesores del Programa. En caso de empate en
cualquier deliberacién interna, decidird el voto de calidad del Coordinador. En cualquier caso,
existird una Comision de reclamaciones dependiente del Vicerrectorado con competencias en
posgrado.

En sufuncionamiento y plazos se ajustara a la normativa general de la Universidad Complutense.
La Comisidn establecerd cada curso quiénes son los profesores que colaboraran, si fuera el caso,
con el Coordinador del programa para hacer la propuesta que se presentara a la aprobacién de
dicha Comisién.

Respecto al proceso de admisidn, este es competencia de la Comisién Académica. Una vez
admitido al Programa de doctorado, a cada doctorando le serd asignado por parte de la
correspondiente Comisién Académica un tutor. En el plazo méximo de tres meses desde su
matriculacién, la Comisién Académica responsable del programa deberd asignar a cada
doctorando un director de tesis doctoral que podra ser coincidente o no con el tutor al que se
refiere el apartado anterior. El programa de doctorado, a través de su Comisién Académica,
fomentard que todos los profesores adscritos al mismo asuman la direccidn o codireccion de
tesis doctorales. Asimismo, fomentara que los profesores del programa no adscritos en un curso
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a la direccion de alguna tesis colaboren en la supervisidn y seguimiento mediante la asignacién
de la figura de Tutor.

Informacion del proceso admision del Programa de Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y
Relaciones Publicas: https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/criterios-de-admision

Por su parte, la Comisidn Académica fomentara la codireccion o supervision multiple en los casos
de interdisciplinariedad tematica y recomendard para ellos la incorporaciéon de un segundo o
tercer codirector, de comun acuerdo con el director o codirectores iniciales.

La Comisidn Académica es responsable del disefio, organizacién y coordinacién de todos los
aspectos del programa de doctorado, incluidas las actividades de formacion, investigacion y
movilidad del programa. Igualmente la Comisidn Académica es responsable de la calidad y
actualizacién del programa asi como de autorizar la presentacién de tesis de cada doctorando
del Programa. Es también responsabilidad de la Comision Académica la aprobacion del
Compromiso Documental de Supervision del Doctorando, el Plan de Investigacion y el
Documento de Actividades. Anualmente la Comisién Académica del programa evaluara el Plan
de Investigacién y el Documento de Actividades junto con los informes que a tal efecto deberan
emitir el director y el tutor con caracter anual.

Detallamos a continuacién las reuniones celebradas por la Comisién Académica del Programa
de Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas, indicando la fecha
de celebracion, los temas tratados, los problemas analizados y las acciones de mejoray acuerdos
adoptados.

Fecha ‘ Temas tratados Problemas analizados Acciones de mejora, acuerdos
adoptados
02.02.2022 1. Aceptacion si procede de Las dificultades mostradas 1. Se acuerda modificar las

estancias internacionales por los estudiantes para el Actividades Formativas: Se

2. Revisidn de tesis con desarrollo de actividades acuerda no sefialar ninglin

procedimientos excepcionales formativas y académicas congreso concreto como

3. Criterios para poder dirigir Dificultad de publicar actividad formativa

tesis con cardcter Unico una articulos / capitulos obligatoria. Se insistira en

tesis todos aquellos con caracter

4. Protocolo de aceptacion de metodoldgico.

los directores de tesis y los 2. Se acuerda modificar

compromisos doctorales Actividad Académica: Como

5. Analisis de posibles actividad podran ser

seminarios y justificacion de considerados de manera

actividades formativas y equivalente Articulo para

académicas. revista académica indexada y

6. Aplicacion para todo el Capitulo de libro indice SPI en

alumnado de la opcién de el ambito de la Comunicacién

sustituir articulo publicado por 3. Criterio para dirigir /

capitulo de libro en editorial codirigir tesis. Se acuerda que

relevante. los profesores que pueden

7. Firmas de tramites 3. dirigir tesis sean profesores
con contrato permanente con
la UCM con un tramo de
investigacion vivo.
Se propone y acepta que el
segundo mérito se pueda
compensar con Méritos de
investigacion “equivalentes” a
un tramo de investigacion
Vivo.

12.02.2022 1. Proyecto de cotutela Dificultad de firma con Esperar firmar de la

UNAEruopa Universidad de Edimburgo Universidad de Edimburgo.

2. Solicitar becario de apoyo Solicitar mds personal en la

para gestionar los tramites. Oficina de Apoyo de la
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Fecha ‘ Temas tratados Problemas analizados Acciones de mejora, acuerdos
adoptados
3. Explicar la falta de personal Docencia y Secretaria de
en la Oficina de Apoyo a la Estudiantes.
Docencia y Secretaria de
Estudiantes
4. Firmas de Tramites 3.

21.02.2022 1. Firmas de Tramite 3. Dificultad en el modelo de Redactar mejor los pasos del
2. Inscripciones y firmas de compromiso documental. compromiso documental.
compromiso documental de Rehacer la pagina de
estudiantes de doctorado. documentacion del programa -
3. Documentacion menor. pestaina de documentos-.

12.03.2022 1. Asuntos de tesis con algun Necesidad de elaborar 1. Posibilidad de realizar
aspecto a discutir por la documentos modelo para “Seminarios obligatorios”
Comision. las solicitudes de algunos online. La Comision toma la
2. Posibilidad de defensa de estudiantes decision de realizar con
tesis online ante la Determinar las caracter excepcional un (1)
imposibilidad de sus autores especificidades de las tesis seminario online por motivos
de salir de su pais. tanto con mencion derivados de la pandemia
3. Posibilidad de realizar internacional como las de COVID19.

“Seminarios obligatorios” mencion industrial 2. La Vicedecana de Doctorado

online. La posibilidad de seminarios | toma nota para elaborar un

4. Solicitud de un “documento online pese a la documento que muestra las

donde se exponga presencialidad del caracteristicas de nuestro

explicitamente la modalidad programa. programa de manera genérica.

presencial” del programa. 3. Posibilidad de defensa de

5. Seminario de Doctorado tesis online. La comisidon toma

Fotoperiodismo y Transicion la decision de permitir con

espafiola: acontecimiento, caracter excepcional la

historia y memoria. Grupo de posibilidad de defender tesis

investigacion dirigido por online, siempre que el

Rafael R. Tranche. Transicion doctorando demuestre que no

espafiola (1975-1982): la puede salir de su pais y que el

fijacién y circulacién de los plazo de lectura y defensa de

acontecimientos a través de la su tesis esté préximo a

prensa grafica y su relectura finalizar.

memoristica. 4. Se aprueba el Seminario de
Doctorado Fotoperiodismo y
Transicion espafiola:
acontecimiento, historiay
memoria como actividad
formativa. del programa.

28.03.2022 1. Firmas de Tramite 3.

2. Documentaciéon menor.

04.04.2022 1. Firmas de tramite 3. Falta de criterios entre Revision y cambio de la
2. Tramitacién de Vicerrectorado, Escuela de documentacion e informacion
documentacién menor. Doctorado y programa enla | facilitada en la pagina web
3. Problemas en la entrega de documentacion entorno a las estancias
documentacidn de estancias sobre las estancias internacionales.
internacionales. internacionales.

4. Dudas en las practicas Falta de claridad en los
posibles dentro del marco del convenios con empresas.
programa.
03.05.2022 Propuesta de configuracién de La Comision necesita una 1. Se procede a regular la

la Comision Académica del
Programa de Doctorado

de Comunicacion Audiovisual,
Publicidad y Relaciones
Publicas. Revision y
actualizacion de la actual
composicion de la Comisién
Académica.

actualizacion debido a las
bajas y otros cambios
acontecidos en su
formacion inicial

Dificultad para concienciar
al profesorado de la
importancia del Plan de
Evaluacion para sus
estudiantes. Se analizan

Comision del Programa. Dadas
algunas bajas y otros cambios,
se actualiza la Comision con
los miembros descritos lineas
mas arriba.

2. Se suspende el Seminario
de Fotoperiodismo, la razén:
es presencial.
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Fecha ‘ Temas tratados Problemas analizados Acciones de mejora, acuerdos
adoptados
3. Suspensién del Seminario medidas para poder realizar | 3. La Coordinadora adjunta
de Doctorado desde la coordinacion enviara un mail a |@s
“Fotoperiodismo en la Se analizan las causas profesores para recordar la
Transicion” ante la escasa postCovid y la tendencia importancia de la Evaluacion
matriculacion que los estudiantes han del Plan de investigacién y el
4. Proxima convocatoria de generado ante la virtualidad Documento de Actividades.
Evaluacion de Plan de de las clases. Se elimina de la web del
investigacion y Documento de programa la referencia a
Actividades. L5. Informacion “noticias o avisos de préximas
en la web del programa de lecturas de tesis”. Dichas
noticias o avisos de proximas convocatorias retoman su
lecturas de canal habitual: el tablén de
tesis y avisos de depdsitos de anuncios de doctorado de la
tesis, decisiones a tomar. Secretaria (32 planta edificio
principal Facultad de Ciencias
de la Informacién).

17.05.2022 1. Se estudia el baremo que Se plantea realizar una Se realiza una propuesta para
debe hacer la Comisién del revision del baremo. un nuevo baremo.

Programa respecto de los
Premios Extraordinarios de
Doctorado 2021.

2. Tramites 3.

3. Documentacion menor.

27.06.2022 Revisidn de los contratos de 1.Memorias MODIFICA Yy la 1. Se informa y se aprueban
practicas de las alumnas Maria | necesidad de revision de las modificaciones que el
Elena Herrera y Martha estas con el Vicedecano de coordinador ha realizado
Karina Rotavista Pinzén Calidad. sobre el documento
1. Revisién de las 2. Dificultad de hacer una MODIFICA que tienen que ver:
modificaciones a incluir en el buena valoracion de las Eliminacién de la
texto Modificacion de la tesis. Se estd estudiando la denominacién “secretario”
Memoria de Verificacion del posibilidad de que estos por “coordinador adjunto”;
Programa de Doctorado. El informes sean bonificados al | eliminacion de carta aval para
documento recoge los puntos profesor. ingreso en doctorado y
que hemos ido tratando y 3. Desde el Vicedecanato de | Tesis Formato Publicaciones
acordando desde la actual Calidad se ha realizado un de las que se incorpora sus
coordinacién del programa. documento para el Plan de especificaciones
Hemos afadido la normativa seguimiento. Algunos 2. Actividades formativas. Se
en lo que se refiere a Tesis por | profesores dicen duplica el aprueba que los doctorandos
Publicaciones en la que trabajo publiquen sus actividades
proponemos que ademas de la formativas:
métrica JCR se incluya SCOPUS Capitulos de libro: indice SPI
2. Baja de la Profesora Nuria del area de comunicacién y
Villagra de la Comisién del publicidad
Programa de Doctorado Articulos: JCR, SCOPUS, FECYT,

EMERGING

3. Baja de la Dra. Villagra
como miembro de la
Comision. Queda sustituida
por su suplente, la Dra. Natalia
Abuin. Se solicita y aprueba
que entre la Dra. Carmen
Llorente como suplente de la
Dra. Abuin

4.El coordinador informa que
a partir de este momento los
Informes de Valoracion
externa se abonaran con 70
euros al profesor

14.07.2022 1. Proceso de estudio de Dificultad de una estudiante | Se acuerda con la Escuela de
reincorporacion al Programa ante una situacion sanitaria Doctorado estudiar el caso y la

de emergencia. admision (readmision) de la
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Fecha ‘ Temas tratados Problemas analizados Acciones de mejora, acuerdos
adoptados
de doctorado de alumnos con persona que ha sufrido una
problemas de salud. enfermedad seria.
2. Tramites 3.
3. Documentacion menor.
22.10.2022 1. Revisidn de las Se plantea la dificultad de 1. Se informa sobre la Ultima

preinscripciones recibidas en
el programa y baremacion de
estas. Desde la Coordinacién
hemos realizado una primera
exploracién de los expedientes

elegir direccion de tesis
dada la obligatoriedad de no
incluir aval en la
preinscripcion.

Dificultad de hacer la

edicion de PH Day los dias 3y
4 de octubre de 2022.

2. Se procede a analizar los
documentos (expediente,
boceto de proyecto,

seleccién antes la cantidad
de estudiantes preinscritos

titulacion...) de los alumnos
preinscritos en el programa
para el curso 22-23. Se decide
undnimemente desestimar a
aquellos candidatos que no
han presentado Boceto de
proyecto, tal como indica
nuestra pagina de doctorado
como motivo principal de
expulsion. Se distribuyen los
expedientes restantes entre
los miembros de la Comision
para su revision.

dejando al margen aquellas
que no cumplen con los
requisitos minimos exigidos.
2. Tramites 3.

3. Documentaciéon menor.

El modo de funcionamiento de la Comisién Académica del Programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual,
Publicidad y Relaciones Publica es siempre colegiado, procediendo a una distribucion de las tareas que permita un
control mas eficaz de los diferentes momentos del proceso: la admisién de los documentos de Inscripcion, la
adjudicacion de directores y tutores de tesis conforme a la propuesta del doctorando, la revision de las Actividades
realizadas, y la revisién académica de la documentacion de presentacion de la tesis doctoral, se realizan de manera
distribuida entre los miembros, mientras que la gestidn habitual es resuelta por la Coordinacion y la Coordinacion
Adjunta de manera agil cada semana, en conexion con el personal administrativo de la Oficina de Apoyo al Doctorado
y con la Secretaria del Centro.

La Comisién Académica ha cumplido sus funciones segun lo establecido en la Memoria verificada. Ha sido un
instrumento eficaz para el buen funcionamiento del Programa y ha permitido analizar sus disfunciones y problemas,
la mayoria derivados de la falta de recursos administrativos para atender las actividades y requerimientos de los
doctorandos.

Las sesiones se convocan de manera regular y se ofrecen soluciones concretas a los temas que se van planteando. Se
propone, continuar con las reuniones periddicas y fomentar que los representantes de los diferentes departamentos,
secciones y unidades departamentales tengan contacto directo con el profesorado del programa con el fin de
transmitir a la Comision cualquier tipo de peticion, sugerencia, incidencia que quieran que se debata en las reuniones
periddicas y sobre el que se tenga que tomar una decision. A este respecto es fundamental fomentar la participacion
de los profesores adscritos al programa a través de sus representantes en la comision académica.

El Programa de Doctorado ya ha completado cinco cursos académicos, en este tiempo se ha logrado institucionalizar
una cultura de la calidad y mejora continua que, pese a los cambios en su direccidn, no han tenido incidencia en el
correcto funcionamiento del programa.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Periodicidad de las reuniones -Gran volumen de trabajo en determinados hitos:
-Realizacién de Reuniones “en diferido” a través del preinscripciones y evaluacién de Plan de Investigacion
correo electrénico ha supuesto la agilizacion en la y Plan de Actividades

toma de decisiones

-Agilizacidn en la tramitacién de expedientes

-Se estrecha la comunicacion con OAD lo que revierte
en una mayor agilidad en el tratamiento de las
necesidades

-Necesidad de personal para agilizar los procesos de
tramitacion de tesis doctorales

CURSO 2021-22
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

A continuacidn se ofrece la tabla de «Analisis del personal académico»

Curso autoinforme 12 curso acreditacion
acreditacion
35 33
IDUCM-24: N.2 de profesores UCM 14 (mujeres) 15 (mujeres)
21 (hombres) 18 (hombres)
IDUCM-25: N.2 de sexenios 54 64
-35: N.2 igacid i
Iclztljgll\g ::a; I:bljzlP;gyectos de Investigacién activos No se dispone de datos 6

Los datos reflejan cierta continuidad en IDUCM-24 de 35 a 33. Sin embargo, esta apariencia
numérica debe ser explicada con un poco de cuidado. Por un lado, ha habido una alta baja de
compafieros por jubilacién y por fallecimiento (desgraciadamente fallecieron entre otros dos de
los fundadores de este programa de doctorado Enrique Bustamante y Justo Villafaiie, entre
ambos tenian 10 tramos de investigacidn); pero al mismo tiempo ha habido una fuerte
contratacién y se han incorporado nuevos profesoresy estos han logrado rapidamente un gran
numero de tramos de investigacion -sexenios- no solo alcanzan la cifra previa sino incluso
superando la cifra precedente.

AuUn mas relevante es el desglose de paridad de género, que se refleja al detallar con claridad el
IDUCM-24. Pasabamos de un programa de doctorado fuertemente masculinizado a otro donde
la paridad parece mas cercana 15 mujeres y 18 hombres. Esta paridad también se mantiene
como se ha observado en la comisién académica del programa de Doctorado en Comunicacién
Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas.

Desgraciadamente SIDI no ofrece datos del IDUCM-35 por lo tanto solo podemos recoger
aquellos proyectos de los que hemos sido informados para hacer esta memoria y que suman un
total de 6 Proyectos de Investigacién competitivos y activos en el momento de realizar esta
Memoria de seguimiento, que cuentan con la direccion de profesores que forman parte del
Programa de Doctorado.

FORTALEZAS DEBILIDADES

A pesar de una fuerte renovacion se ha aumentado el No se disponen de los datos IDUMC-35 que

numero de tramos de investigacion -IDUCM-25. corresponde légicamente al Vicerrectorado de

Se ha logrado acercarse a la paridad en el -IDUCM-24-, | Investigacion.

es decir casi configuran igual nimero de profesoras Seria interesante facilitar estos datos para su analisis.

investigadoras e investigadores hombres -o de género
no declarado-. Esta paridad se mantiene en comisiones
y en la propia direcciéon de la coordinacién.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El Sistema de sugerencias y quejas funciona de modo andlogo al resto de titulaciones de la
facultad, puesto que se trata de un procedimiento Unico. El buzén de quejas y sugerencias, asi
como el procedimiento, aparece en:

https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/sistema-de-sugerencias,-quejas-y-
reclamaciones

v" Sugerencias y quejas: las sugerencias y quejas irdn, por un lado, separadas de las
reclamaciones, que tendran otra via de encauzamiento. Las primeras, en ningun caso,
supondran la iniciacion de un procedimiento administrativo o interposicion de un
recurso administrativo, ni interrumpira los plazos establecidos en la normativa vigente.
Ninguna queja o sugerencia se podra amparar en el anonimato. Las personas que
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deseen presentarla podran hacerlo a través del documento al efecto, depositandolo
luego en Informacion y Registro del centro, o entrar en el buzén telematico disponible
a dicho fin tanto en la Web del centro como en las titulaciones correspondientes
(formulario web).

v" Reclamaciones: Las reclamaciones se presentaran también con su documento de
instancia ya presencialmente en un Registro de la Universidad Complutense de Madrid,
ya a través de la Web y del sistema telematico ideado para ello. Las reclamaciones
seguirdan el procedimiento indicado a continuacién en esta misma pagina y se
contestardn en el plazo maximo de tres meses.

El sistema para la recepcidn y resolucidon de las quejas y reclamaciones del Programa de
Doctorado tiene el siguiente protocolo de actuacion:

- Lasreclamaciones serdn formuladas por el interesado mediante la presentacion de una
instancia en uno de los Registros de la Universidad Complutense de Madrid, o en la Web
por via telematica. Estaran dirigidas al Decano de la Facultad (presidente de la Comisidn
de Calidad del Centro, encargada de la resolucion de las quejas y reclamaciones). Habra
de contener sus datos personales, incluida una direccién de correo electrdnico, el sector
de la comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos de notificacion,
y en el que se concretaran con suficiente claridad los hechos que originan la queja o
reclamacioén, el motivo y alcance de la pretensién que se plantea, asi como la peticién
gue se dirige a la Comisién de Calidad del Centro. Al efecto, se ha habilitado en la Web
de la Facultad un Buzdon de quejas y reclamaciones (también de sugerencias):
https://www.ucm.es/doctorado/doctoradoencavpyrrpp/formulario-de-sugerencias,-
guejas-y-reclamaciones-del-doctorado-en-comunicacion-audiovisual,-publicidad-y-
relaciones-publicas

- El Coordinador del Programa de Doctorado recibe las reclamaciones, quejas o
sugerencias y envia el correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el
escrito. Esta notificacion de acuse de recibo podra efectuarse solamente a través de
procedimientos electrdnicos.

- La Comisién de Calidad no admitira las reclamaciones y observaciones andénimas, las
formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas aquellas
cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo
caso, comunicard por escrito a la persona interesada los motivos de la no admision.

- La Comision de Calidad no entrard en el examen individual de aquellas reclamaciones
sobre las que esté pendiente resolucidn judicial o expediente administrativo y
suspendera cualquier actuacion si, en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un
procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales
ordinarios. Ello no impedird, no obstante, la investigacidén de los problemas generales
planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la reclamacién, la Comisién de
Calidad del Centro dara cauce a la misma para su oportuna investigacién y resolucion.

- En dicho trdmite, la Comisidn de Calidad, segin sea la naturaleza de la queja o
reclamacion, podra trasladar la misma a la Seccidon o Departamento involucrado para
que efectue la correspondiente indagacion o adopte el dictamen que le corresponde.
Igualmente puede contar con la Comisién de Estudios para dicho cometido, si asi lo
estimase oportuno.

- Enla fase de investigacidn del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes
para comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la
documentacién precisa, y la realizacién de entrevistas personales si el caso se prestara
a ello. Al tiempo, podran recabarse los informes externos que sean convenientes.

- Una vez concluida la investigacion o adoptado el dictamen oportuno, se remitira a la
Comisidn de Calidad su actuacion en relacion con la queja o reclamacion que ésta envid
inicialmente. La Comisidn de Calidad, si entiende que con ello se da solucion a la queja
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o reclamacién, notificara su resolucién a los interesados y la comunicara al drgano
universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que considere
convenientes para la subsanacién, en su caso, de las deficiencias observadas.

- Aligual que con el acuse de recibo, el Coordinador del Programa de Doctorado sera el
encargado de hacer llegar a los interesados el fallo adoptado por las instancias
intermedias y la Comisién de Calidad, pudiendo hacerlo Unicamente a través de
procedimientos electrdnicos.

- En todo caso, la queja o reclamacidn ha de resolverse dentro del plazo de tres meses
desde que fue admitida la reclamacion.

- Enel Decanato, amodo de registro, se guardaran las resoluciones adoptadas en aquellas
qguejas y reclamaciones aceptadas a tramite por la Comisién de Calidad del Centro, por
un periodo de cinco afos. Dichas resoluciones se clasificaran, de acuerdo con el afo
académico, en categorias segln su tematica para una mejor identificacion (plan de
estudios, recursos humanos, recursos materiales, servicios, etc.).

El Programa de doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas no ha
recibido quejas durante el curso académico 2021-22.

En cuanto a otro tipo de cuestiones, los doctorandos utilizan el correo institucional del Programa
para dirigir sus dudas, problemas o cualquier otra peticidon que les surja. Se trata de un canal
fluido en el que se atienden numerosas consultas, al igual que mediante la cita presencial o
telefdnica. Todas estas eventualidades son resueltas por parte del Coordinador del Programay
de la Coordinadora Adjunta.

Las cuestiones que tienen que ver con tramites administrativos también son resueltas desde la
Oficina de Apoyo a la Investigacién.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Atencidn a través de la Coordinacion del Programa - Desconocimiento del uso del buzén de quejas y
(Coordinador y Coordinadora Adjunta) sugerencias (ninguna peticién ha llegado por esta via)
- Inexistencia de reclamaciones y muy pocas quejas

- Excelente uso del email oficial del programay de las
tutorias de los coordinadores a quienes llegan
directamente las quejas y sugerencias sin necesidad de
uso de buzdn.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1.- Indicadores académicos y andlisis de estos

A continuacion se presenta la tabla de «Indicadores académicos»

Curso autoinforme 12 curso
acreditacion acreditacion
2019/2020 2021/2022
IDUCM-1: N.2 de plazas de nuevo ingreso ofertadas 60 60
IDUCM-2: Numero de preinscripciones 151 131
IDUCM-3: Numero de preinscripciones en 12 opcién 100 82
IDUCM-4: N.2 de matriculados de nuevo ingreso 43 34
IDUCM-5: N.2 de matriculados 225 223
IDUCM-6: Porcentaje de matriculados a tiempo parcial 28,44% 39,44%
IDUCM-7: Tasa de cobertura 71,67% 56,67%
IDUCM-8: Tasa de demanda 251,67% 218,33%
IDCUM-9: Tasa de demanda en primera opcion 166,67% 136,67%
IDUCM-10: Porcentaje de extranjeros matriculados 30,22% 27,80%
IDUCM-11: Porcentaje de matriculados procedentes de otras universidades 59,58% 53,81%
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Curso autoinforme 12 curso
acreditacion acreditacion
2019/2020 2021/2022
IDUCM-12: Porcentaje de matriculas subvencionadas por becas 4,89% 3,14%
IDUCM-13: Tasa de Abandono 40,95% 29,82%
IDUCM-14: Tasa de Graduacion doctoral 2,33% 8,77%
IDUCM-16: N.2 de tesis 40 36
IDUCM-17: Porcentaje de tesis a tiempo parcial 12,50% 27,78%
IDUCM-18: Porcentaje de tesis defendidas en formato "Publicaciones" 0% 0%
IDUCM-19: Porcentaje de tesis defendidas con mencion “Internacional” 20% 13,89%
IDUCM-20: Porcentaje de tesis defendidas con calificacion "Cum Laude" 97,50% 94,44%
IDUCM-21: Porcentaje de tesis defendidas con cotutela internacional 0% 0%
IDUCM-22: Porcentaje de tesis defendidas con mencién “Industrial” 0% 0%
IDUCM-32: Contribuciones cientificas resultantes de la tesis (desde la fecha
. , . 112 138
de primera matricula hasta el abono de tasas para la defensa de la tesis)
IDUCM-23: N.2 de profesores UCM que han dirigido tesis 35 33
IDUCM-33: N.2 de profesores que han tutorizado tesis 25 23
IDUCM-34: N.2 de profesores no UCM que han dirigido tesis 4 10

Comenzamos por aquello que consideramos la mayor debilidad de este programa de Doctorado
y de esta memoria, el IDUCM-12 -Porcentaje de matriculas subvencionadas por becas- que solo
tiene un 3,14% en el curso actual y de tan solo 4,89% en el otro curso de estudio. Resulta, como
decimos, muy preocupante que los estudios de maximo nivel educativo de la UCM sobre temas
de comunicacién audiovisual y publicidad tengan tan pocos alumnos becados. Urge encontrar
una soluciéon a una tasa infima de becas y de apoyo a la investigacion. Sin un nimero adecuado
de becas disponibles es imposible plantearse tener a las candidaturas mas brillantes de Espania,
de Europa o del ambito hispanohablante. Por ello, remarcamos que, sin lugar a duda, el IDUCM-
12 refleja la gran debilidad del programa.

El programa de doctorado tiene un problema histérico con los IDUCM-21 Porcentaje de tesis
defendidas con cotutela internacional y con el IDUCM-22 Porcentaje de tesis defendidas con
mencidn “Industrial” ya que hoy en dia no se ha logrado ninguna tesis de mencién “industrial”.
Para frenar esta se lleva desde hace afios trabajando en la primera tesis doctoral que se ha
depositado en septiembre de 2022 vy, por lo tanto, una vez leida pertenecerd al curso 2021-22
de Irene Camps Ortueta que tendra la primera mencidn “industrial” de cualquier Programa de
la Facultad. Ademas, se han iniciado también en el curso 2021-22 actividades para una cotutela
en el marco de UNAEuropa.

El nimero de preinscritos IDUCM-2 supera el doble o el triple -segun las capacidades del
programa-. Solo los que se presentan en primera opcién (IDUCM-3) son mas de aquellos de los
que pueden entrar en el programa. El nimero de alumnos extranjeros IDUCM-11 es realmente
alto reflejando la gran internacionalizacién del Programa de Doctorado en Comunicacion
Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas. Del mismo modo, mas de la mitad de los
estudiantes son de fuera del ambito de la Universidad Complutense de Madrid IDUCM-10, lo
cual refleja que estos estudios han logrado ser un foco de atraccion en todo el ambito de la
investigacion en Comunicacién y Publicidad.

Un dato para la celebracion es el IDUCM-10 que refleja que, afo tras afio, el porcentaje de tesis
doctorales que alcanza la maxima puntuacion y el mayor reconocimiento académico,
sobresaliente cum laude, superan siempre el 95%.

Los datos presentados en la tabla de «Indicadores académicos» deben ser completados con
algin dato extra facilitado por SIDI de la Universidad Complutense de Madrid. Muy
especialmente, el IDUCM-25 (nimero de sexenios). Este dato fue de 54 sexenios en el curso
2019-2020 vy en el curso 2020-2021 de 64 sexenios. Es decir un aumento de 10 sexenios en tan
solo dos afos. Como se observa en IDUCM-23, IDUCM-24 y IDUCM-25 el nimero de profesorado
es practicamente el mismo entre los dos afios de estudio. Este dato de rejuvenecimiento y de
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crecimiento, a pesar de la tragedia -fallecimientos-, se ve reflejado también en IDUCM-32,
Contribuciones cientificas resultantes de la tesis (desde la fecha de primera matricula hasta el
abono de tasas para la defensa de la tesis), que ha pasado de 112 a 138 en los dos afios
analizados en esta memoria.

Resulta muy importante resefiar para futuras memorias y para el proceso futuro de evaluacion
por parte de una agencia externa que no existen datos para el curso 2020-2021 (que la cifra que
se ofrece es obviamente incorrecta) en SIDI del IDUCM-16, IDUCM-17, IDUCM-18, IDUCM-19,
IDUCM-20, IDCUM-21y IDUCM-22 esto, como es légico comprender, supondra que en un futuro
tendriamos un problema muy serio para realizar estudios diacréonicos del programa de
doctorado. Se ruega que estos datos se vuelquen correctamente.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Una renovacion importante del profesorado que ha
permitido establecer una nueva plantilla que a pesar
de bajas y tragicos fallecimiento ha logrado aumentar
los IDUCM-25 y IDUCM-32 sensiblemente. Mostrando
que la produccidn es mas estable y mayor en cantidad
y la calidad de la investigacion mas reconocida.

El nimero de alumnos extranjeros IDUCM-11 es
realmente alto reflejando la gran internacionalizacién
del Programa. Ademas, mas de la mitad de los
estudiantes son de fuera del ambito de la Universidad
Complutense de Madrid IDUCM-10.

Un elevado numero de tesis doctorales, todos los afios
por encima de 35.

El IDUCM-20 refleja con claridad el alto nivel de las
tesis doctorales del programa ya que mas del 95% son
reconocidas con la maxima calificacién posible
sobresaliente cum laude.

Sin lugar a duda, la mayor debilidad del programa es el
IDUCM-12 -Porcentaje de matriculas subvencionadas
por becas- que solo tiene un 3,14%. Resulta altamente
alarmante que unos estudios de este nivel tengan tan
pocos alumnos brillantes becados. Urge encontrar una
solucién a una tasa infima de becas y de apoyo a la
investigacion.

El programa de doctorado tiene un problema histérico
con los IDUCM-21 Porcentaje de tesis defendidas con
cotutela internacional y con el IDUCM-22 y Porcentaje
de tesis defendidas con mencién “Industrial” ya que
hoy en dia no se ha logrado ninguna tesis de mencién
“industrial”.

Desgraciadamente SIDI no contiene correctamente la
informacién de tesis defendidas en el curso 2020-21.
Con lo cual no se puede realizar un estudio diacrénico
con profundidad. Datos en cuestidn para el curso

2020-2021: IDUCM-16, IDUCM-17, IDUCM-18, IDUCM-
19, IDUCM-20, IDCUM-21y IDUCM-22

5.2.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Curso
12 curso

acreditacion

autoinforme
acreditacion

IDUCM-26: Satisfaccién de los Doctorandos con el Programa de Doctorado 7,23 7,6
IDUCM-27: Satisfaccidn de los Egresados con el Programa de Doctorado 8,5 7,2
IDUCM-28: Satisfaccién del PDI con el Programa de Doctorado 7,8 8,0

Las encuestas de Satisfaccién de los egresados IDUCM-27 solo fueron respondidas por dos
egresados en el 2019-20, por ese motivo el dato de 8,5, aun siendo muy positivo, no debe
considerarse en el estudio.

Con los datos obtenidos el curso 2021-2022 se percibe una sensible y enorme mejoria con el
histérico del programa de doctorado en donde se percibe como aumenta nada menos que un
0,37 el indice de satisfacciéon de los doctorandos con el programa del Doctorado en el patrén de
analisis IDUCM-26.

Los valores IDUCM-27 y IDUCM-28 se deben comparar con el patrén previo o existente antes
del autoinforme. En ambos casos la mejora es considerable. Especialmente en los egresados
que, recuérdese, en 2018-2019 era tan solo de 5,3. Lo cual supone una mejora de 1,9 puntos.
Una cifra inmensa y que considera, sin lugar a duda, una de las grandes fortalezas de esta
memoria.
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La valoracion realizada por el agente externo a la Universidad miembro de la Comisién de
Calidad ha concedido 9 puntos (en una escala de 0 a 10) en todos los items sujetos a observacion:
Metodologia de Trabajo de la Comisidn de Calidad; Participacidén en la toma de decisiones que
afectan a la evolucidn de la Titulacién; Desarrollo y evolucién de los Titulos en los que el agente
ha participado como agente externo y Satisfaccidon global con la actividad desarrollada en la
Comisidon de Calidad. Esta valoracidon de una persona externa a la Facultad resulta muy
gratificante para el Master al tiempo que estimulante para tratar de continuar mejorando.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Excelente aumento en el aspecto clave de las La primera debilidad es la baja participacion en las
encuestas de estudiantes IDUCM-26 con un aumento encuestas de satisfaccién. Como se ha indicado una de
exponencial en calificacién por parte del alumnado. las necesarias para este estudio -IDUCM.27 2019-20-

no es valida por su escaso nimero de participacion.
Urge motivar a los colectivos y mejorar el sistema de
realizacion de estas encuestas.

5.3.- Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los doctorados y de su satisfaccion
con la formacion recibida.

Curso autoinforme 12 curso
acreditacion acreditacion
., No se disponen No se disponen
IDUCM-30: Tasa de Insercion Laboral Isp sp
de datos de datos
., ., N di N di

IDUCM-31: Tasa de Adecuacion de la Insercion Laboral 0 se disponen 0 se disponen

de datos de datos

Hasta el momento de rellenar esta memoria, y plazo de entrega de esta, la Oficina de Calidad de
la Universidad Complutense de Madrid no ha facilitado las cifras y los resultados sobre Ila
insercion laboral del alumnado egresado.

Eso si, desde hace afios la Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad Complutense
de Madrid ha lanzado dos innova-gestion:

e Seguimiento de estudiantes egresados de las titulaciones de periodismo, comunicacidn
audiovisual y publicidad y relaciones publicas" (2017) disponible en el repositorio
institucional de la UCM: https://eprints.ucm.es/id/eprint/43772/

e "Lainsercion laboral de los titulados de la Facultad de Ciencias de la Informacién como
indicador de empleabilidad en la sociedad digital: evaluacién, problematica vy
perspectivas" (2019) también disponible en el repositorio institucional ePrints de la
UCM: https://eprints.ucm.es/id/eprint/56170/

Ademads, se ha hecho un seguimiento de antiguos doctorandos y egresados en el que se ha
constatado éxitos puntuales, plazas docentes ganadas y trabajos de investigacién realizados por
los mismos.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Sin disponer de los estudios facilitados, si se dispone La Universidad Complutense de Madrid y la Escuela de
de acercamientos puntuales de satisfaccion de Doctorado necesitan un sistema para la medicidn de
egresados ya docentes en diversas universidades del IDUCM-30 Tasa de Insercion Laboral y de IDUCM-31
mundo. Tasa de Adecuacion de la Insercidn Laboral.
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5.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Curso autoinforme acreditacion 12 curso acreditacion

2,33% 4,92%

IDUCM-15: Tasa de Movilidad

IDUCM-29: Satisfaccién con la Movilidad 9,5 8,5

Estamos ante una buena tendencia ya que desde que se realizdé el autoinforme hasta la
actualidad se mejora mas del doble en la tasa de movilidad del programa -IDUCM-15-. Por todo
ello nos podemos satisfacer y marcamos este item como una de las fortalezas. Desde luego aln
mejorable.

El IDUCM-29 nos permite entender el grado de satisfaccidn con la movilidad y en este caso
debemos celebrar que se ha logrado un 8,5y un 9,5. Unas puntuaciones que reflejan con claridad
el gran acierto de las escasas movilidades realizadas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El incremento del doble de porcentaje en el IDUCM-15
Tasa de Movilidad. Lo cual supone una internalizacion
evidente.

Escaso niumero de becas para estancias largas de
investigacion.
Se deriva de IDUCM-12, apartado anterior pero con

relacién directa en este pues es el porcentaje de
matriculas subvencionadas por becas. El programa
minimo numero becado, lo cual implica que las
estancias son costeadas por los alumnos.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2.- Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Seguimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

Se presentd un Plan de Mejoras tras el informe definitivo de la Fundacion Madri+D que implicaba
la presentacion de una Memoria de Modificacién. Los detalles de dichas Modificaciones se
detallaran en el punto correspondiente (Punto 7.1 de la Memoria de Seguimiento).

6.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

No procede.

6.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.
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No procede. El plan de mejora planteado en la ultima Memoria de seguimiento corresponde al
curso 2018-2019, tras el cual tuvo lugar el Proceso de Renovacion de la Acreditacién en el que
se corrigieron y tuvieron en cuenta todas las sugerencias de la Oficina de Calidad UCM.

6.5.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

En el informe definitivo de la Renovacién de la Acreditacién del titulo, emitido por la Fundacién
Madri+d con fecha 1 de febrero de 2022, se indicaban las siguientes recomendaciones vy
modificaciones necesarias:

RECOMENDACIONES:
CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

1.- Se recomienda impulsar acciones de mejora destinadas a mejorar la tasa de respuesta en las
diferentes encuestas de satisfaccion.

Se ha promovido el uso de las encuestas tanto por el PDI, como el PAS y, por supuesto, por los
estudiantes de doctorado. Asi como por los egresados.

2.- Se debe disponer de una Comisién de Calidad a nivel de titulo en la que participen y estén
representados los grupos de interés mas directos del mismo, para que de esta forma se pueda
realizar un mayor seguimiento de la calidad, analisis de resultados y seguimiento de planes de
mejora del Programa.

Se han tomado medidas para que en todas las reuniones de Comisidn de Calidad de la Facultad
de CCINF, centro del que depende el programa de Doctorado en Comunicacién Audiovisual,
Publicidad y Relaciones Publicas, se tenga presencia y actividad con relacién directa de dicho
programa.

3.- Se recomienda llevar a cabo un seguimiento de los egresados y un analisis de su insercion
laboral.

Ciertamente desde la Escuela de Doctorado se debe plantear la formacion de una escuela de
egresados de doctorado. Desde el programa se mantiene una conexion con antiguos egresados
para mantener informacion y datos de estos.

CRITERIO 6. RESULTADOS

1.- Se recomienda difundir y clarificar la informacidn sobre la cotutela y la mencién internacional
para facilitar la internacionalizacidn del programa y su prestigio académico.

Se ha reformado integramente la pagina web para realizar una informacién mas clara. Se ha
realizado un seminario dedicado integramente a internalizacion del programa en el que
acudieron una treintena de estudiantes.

2.- Se debe realizar un seguimiento a las contribuciones cientificas de los egresados, para
disponer de informacidn objetiva sobre los resultados del programa.

Se ha comenzado, como se ha dicho, esta serie de mediciones y de capturas de informacidn
sobre egresados.

MODIFICACIONES NECESARIAS:
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

1.- Se debe adaptar la aplicaciéon de los criterios de admision a lo previsto en el art. 11 del Real
Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de doctorado,
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en virtud del cual no se puede exigir como criterio de admision la disponibilidad previa por el
doctorando de un Director de tesis (y su aceptacion), puesto que la asignacion de Director debe
ser posterior a la admision de cada doctorando.

Se ha modificado este problema. Se ha modificado y aprobado en Comisién Académica del
Programa, en Junta de Facultad y ya se ha puesto en marcha el nuevo modelo -sin asignacion
previa de Director- en la preinscripcion e inscripcién final del curso académico 2022-23, ya
realizada en el momento de la elaboracidn de esta memoria.

Tanto las Recomendaciones como las Modificaciones necesarias han sido recogidas en la
Memoria de Modificacién presentada durante el curso 2021-2022 y que serdn analizadas en el
punto correspondiente.

FORTALEZAS

DEBILIDADES
Se recomiendan obtener datos de egresados de su
insercién laboral, informacién que la UCM no gestiona
y que desde calidad no se nos ofrece para su analisis.

La agencia externa presentd breves recomendaciones.
Resulta en el presente curso académico pues solo
correspondia a una breve modificacion en el proceso
de admision.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1.- Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinaria.

Lo planteamos en las siguientes tablas de recomendaciones y la posterior de recomendaciones
necesarias.

Bloque 1:

Modificacion Acciones de mejora

Indicadores de logro

1.1.- Cambio en la
memoria del Modifica
del Programa En el
punto 3.2.2 Criterios De
admision y seleccién de
estudiantes.

Eliminar la condicién de acceso: “Como Requisito
adicional especifico el Programa Exige a todo
solicitante la" presentacion obligatoria de un Boceto
de Proyecto (proyecto preliminar) de investigacion
doctoral, avalado por un profesor vinculado al
Programa, quien comprometié con el mismo,
mediante su firma, en calidad de Director de Tesis
Provisional". Se mantiene el requisito del Boceto de
Proyecto.

¢ Informe favorable
Fundacién para el
Conocimiento Madri+d.

Bloque 2:

Modificacion
2.1. Se recomienda incluir
nueva informacion en la
web del Programa en la
pestaia de
“Profesorado”.

‘ Acciones de mejora
Inclusion de los CV de los profesores del Programa.

Indicadores de logro
e Informacion publica en
la web del Programa.

2.2.- Se solicita eliminar
informacién en la web del
Programa en la pestafia
de “Acceso y admision”.

Eliminar la frase: “avalado por un profesor vinculado al
Programa, quien comprometié con el mismo,
mediante su firma, en calidad de Director de Tesis
Provisional".

e Informacion publica en
la web del Programa.

2.3.- Se solicita incluir
nueva informacion en la
web del Programa en la
pestaia de “Calidad”.

Incluir los resultados de las encuestas de satisfaccién
de los diferentes colectivos: doctorandos, egresados,
PASYy PDI.

¢ Informacion publica en
la web del Programa.
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Bloque 3:

Modificacion
3.1. Recomendacion de la
Fundacién Madri+D para
que se disponga de una
Comision de Calidad a
nivel de titulo en la que
participen y estén
representados los grupos
de interés.

Acciones de mejora
e Compromiso de la Comision de Calidad de la
Facultad de Ciencias de la Informacidn para incluir en
todas sus reuniones un Punto del Orden del Dia que
aborde las cuestiones relacionadas con el Programa de
Doctorado en Comunicaciéon Audiovisual, Publicidad y
Relaciones Publicas.

Indicadores de logro
e NUmero de asuntos
relacionados con el
Programa de Doctorado
tratados en las reuniones
de la Comisidn de Calidad
del Centro.

3.2.- Implementar
sistema de medicion de la
satisfaccion de los
diferentes colectivos.

* Realizacidn de encuestas de satisfaccién propias a
doctorandos, egresados y PDI (accion ya iniciada desde
el curso 2020-2021)

e Campafias informativas para fomentar participacion
en las encuestas de satisfaccion de implicados en el
titulo con el fin de mejorar la representatividad de los
indicadores ofrecidos.

¢ Informacion
Complementaria sobre el
funcionamiento del
Programay aumento de
participacion sobre
encuestas de satisfaccion
de la Oficina de Calidad
UCM.

¢ Informacion publica en
la web del Programa.

3.3.- Implementar
sistema de seguimiento
de los egresados y
andlisis de su insercién
laboral.

* Realizacion de encuestas y entrevistas a egresados.
¢ Informacion de profesores del Programa.
¢ Informacion de empresas e instituciones.

e |Informacion disponible
para Informes de
seguimiento anualesy
acreditaciones.

Bloque 6.

Modificacion

6.1.- Se recomienda
difundir y clarificar la
informacion sobre la
cotutela y la mencién
internacional para
facilitar la
internacionalizacion del
Programa y su prestigio
académico.

Acciones de mejora
e Correos periddicos con todas las convocatorias.
¢ Informacién publica en la web.
e Sesiones informativas.

Indicadores de logro
e Resultados anuales del
Programa sobre tesis en
cotutela y con mencion
internacional.
e Memoria de
seguimiento anual.

6.2.- Se debe realizar un
seguimiento a las
contribuciones cientificas
de los egresados para
disponer de informacién
objetiva sobre los
resultados del Programa.

e Cuestionario anual a los profesores del Programa.
e Canal de comunicacidn con los egresados.

e Informacion publica en
la web del Programa.

e Memoria de
seguimiento anual.

7.2.- Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion abreviado.

No Procede

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO

Se ruega se estudie la siguiente tabla «Relacidn y analisis de las fortalezas del titulo»
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del SGIC

FORTALEZAS
- Periodicidad en las reuniones y coordinacién
- Accion coordinada de ambas comisiones
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Andlisis de la fortaleza*
Sistema de funcionamiento del SGIC bien planteado
desde el decanato de la Facultad de CCINF

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
Mantenimiento de la paridad como una de las lineas claves del
funcionamiento del SGIC..

Organizaciény
funcionamiento de la
Comision Académica

- Actividad regular y frecuente de la Comisién Académica
del programa.

- Casi paridad de hombres y de mujeres en lineas de
investigacion y puestos de relevancia en las comisiones

-Solo la actividad frecuente de la comisién académica del
programa permite sacar adelante una media de 36 tesis
doctorales -se recuerda que cada tesis debe ser analizada
en comision académica-.

En la ultima renovacidn se ha priorizado que los miembros de la
comisidn sean personas de perfil joven para mantener el alto nivel
de estas.

Se ha propuesto realizar las sustituciones siempre respetando la
paridad de género

Realizacién de reuniones de caracter diferido para avanzar con la
documentacion..

Personal académico

A pesar de una fuerte renovacién se ha aumentado el
ndmero de tramos de investigacion -IDUCM-25.

Se ha logrado acercarse a la paridad en el -IDUCM-24-, es
decir casi configuran igual nimero de profesoras
investigadoras e investigadores hombres -o de género no
declarado-. Esta paridad se mantiene en comisiones y en
la propia direccion de la coordinacion.

Se trata de un colectivo de profesoras y profesores muy
activos que ha crecido exponencialmente y con una gran
capacidad de investigacion y de resultados de alto nivel.

Reconocer el buen trabajo del profesorado publicamente.

Realizar campafias para mantener el alto nimero de publicaciones
y mantener el auge en sexenios.

Realizar medidas para favorecer y mantener la paridad de hombres
y mujeres entre los docentes y las docentes.

Sistema de quejas y
sugerencias

Atencidn a través de la Coordinacion del Programa
(Coordinador y Coordinadora Adjunta)
Inexistencia de reclamaciones y muy pocas quejas

Se trata de una prueba de la buena marcha del programa
con un minimo numero de quejas formales. Aunque
también se acepta que pudiera haber desconocimiento
del sistema -como se detalla en debilidades-

Mantenimiento del sistema. Informacidn del sistema del buzén a
docentes y a estudiantes interesados.

Indicadores de resultados

- Una renovacion importante del profesorado que ha
permitido establecer una nueva plantilla que a pesar de
bajas y tragicos fallecimiento ha logrado aumentar

- Gran produccion cientifica derivada y gran cantidad de
numero de sexenios de los docentes del programa.

- Elevado porcentaje de alumnos extranjeros y de
estudiantes nacionales de fuera del ambito UCM.

- Un elevado nimero de tesis doctorales, todos los afios
por encima de 35.

- Excelencia en la calidad de las tesis doctorales del
programa ya que mas del 95% son reconocidas con la
maxima calificacién posible sobresaliente cum laude.

- El incremento del doble de porcentaje de la tasa de
Movilidad. Lo cual supone una internalizacion evidente.

- Mantener los niveles maximos de exigencia en la
admision a nuevos docentes en el programa de
doctorado garantizado la entrada de solo los idéneos.

- Mantener sesiones con los estudiantes para motivarlos
a concluir sus trabajos y lograr a concluir sus tesis de la
forma mads brillante posible.

- Generar puntos de encuentro para promocionar
espacios compartidos de profesores e investigadores
internacionales.

Revision cuidadosa de las tesis, para que se presenten a su lectura
en su mejor forma y se pueda mantener el 95% de tesis cum laude.
Promocionar las estancias y la movilidad asi como las escasas
ayudas que oferta la UCM para estancia breve.

Recomendar usar las estancias Erasmus + Docencia para
actividades docentes en el programa docente de doctorado tanto
entrante como saliente.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Excelente aumento en el aspecto clave de las encuestas
de estudiantes IDUCM-26 con un aumento exponencial
en calificacion por parte del alumnado.

Se logra al mantener didlogo permanente con los
estudiantes y atender a cada uno de los 233 estudiantes
de forma personalizada.

Mantener la atencion personalizada y la respuesta rapida a las
cuestiones de cada uno de los doctorandos.

Insercion laboral

No se disponen de datos.

No se disponen de datos para realizar andlisis.

No se disponen de datos para elaborar acciones. Accion se solicita
al Vicerrectorado y a la Escuela de Doctorado facilite dicha
informacion.
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Programas de movilidad

FORTALEZAS
Movilidad e internalizacidén, con mas de un tercio de los
estudiantes del programa de nacionalidad extranjera.

Memoria anual de seguimiento
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Andlisis de la fortaleza*
- Generar puntos de encuentro para promocionar
espacios compartidos de profesores e investigadores
internacionales.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
Recomendar usar las estancias Erasmus + Docencia para
actividades docentes en el programa docente de doctorado tanto
entrante como saliente.

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion
de la Acreditacion

La agencia externa solo presenté breves
recomendaciones. Resulta en el presente curso
académico pues solo correspondia a una breve
modificacion en el proceso de admision.

Buen trabajo realizado durante los afios del programa.

Atencidn a las recomendaciones dadas por la agencia.
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9. RELACION Y ANALISIS DE PUNTOS DEBILES DEL TiTULO, Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1.- Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

A lo largo de esta memoria del curso 2021-22 se ha planteado cdmo desde la coordinacion del
programa de doctorado de Comunicacién Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas se ha
intentado ir atendiendo a todas las debilidades que se nos ha indicado y aquellas que hemos
podido detectar gracias a nuestros mecanismos de control, seguimiento y autoevaluacién del
titulo. Esto ha permitido atender a todas las peticiones de la agencia externa con velocidad y
con el apoyo del Decanato de la Facultad de CCINF de la Universidad Complutense de Madrid.

Ademas se han realizado diversas series de acciones menores; mayor comunicacién con los
doctorados, mayor nimero de reuniones de la comisién académica del programa de doctorado
de Comunicacion Audiovisual, Publicidad y Relaciones Publicas, mejora en la pagina web (con
una profunda renovacién de la misma) y otro bloque de actividades puntuales en relacién con
la difusion y la divulgacion de resultados, de mayor transparencia y de mejor comunicacion con
los doctorandos (y entre ellos mismos), y cuestiones de organizacidn interna y externa con los
sistemas de garantia de calidad del centro.

Los problemas encontrados en el master son mas acordes, como el caso del Periodismo, a
cuestiones de tamafio. Ya que se trata de programas con una inmensa cantidad de estudiantes
gue hace muy dificil su gestién administrativa, burocratica y diaria.

9.2.- Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar.

Se indican en la siguiente tabla de «Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar»
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PLAN DE MEJORAS

SGIC

Estructura y funcionamiento del

Puntos débiles

Dificultad de encajar todas

las agendas sobre todo en
periodos docentes

Gran numero de miembros.

Acciones de mejora

Sistema de avisos para mayor
gestion.

Indicador de resultados

Mayor facilidad para
encontrar y mayor
asistencia a reuniones

Responsable de

su ejecucion

Decanato,
coordinacion
del doctorado.

Memoria anual de seguimiento
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Fecha de
realizacion

Curso 2022-23

Realizado /
En proceso /
No realizado

En proceso

colectivos

estudiantes, Pasy
profesores que respondan
las encuestas

de satisfaccion de los
diferentes colectivos

indicar la gran importancia de estas
entre los diferentes colectivos.

durante un nuevo curso
académico.

del Doctorado.
Profesores de
programa.

Organizacién y funcionamiento | Gran volumen de trabajo Se trata de un doctorado con | Simplificacién en la documentaciéon | Mayor capacidad de Gerencia, Curso 2022-23 En proceso
de la Comision Académica | en determinados hitos: un elevado nimero de -en especial en la entrega de trabajo, menor nimero de | Decanato,
preinscripciones y estudiantes y con un materiales de alumnos de primero-. | comisiones académicasy Personal de la
evaluacion de Plan de volumen anual de tesis Comisiones diferidas en cuestiones mejor gestion de los UCM, y
Investigacion y Plan de defendidas en torno a las menores y trdmites de lectura de trdmites de tesis coordinacion
Actividades cuarenta. Esto implica una tesis- doctorales. del programa.
Necesidad de personal para | enorme cantidad de Solicitud de contratacion de PAS
agilizar los procesos de reuniones de la Comision para secretaria de estudiantes de
tramitacion de tesis Académica. posgrado y para apoyo a la
doctorales docencia.
Personal Académico | No se disponen de los Ni el Vicerrectorado de Es comprensible que el Supondria poder saber Vicerrectorado Cursos 2022-23 En proceso
datos IDUMC-35 que Calidad ni el Vicerrectorado Vicerrectorado tenga el nimero de cudl es el UDUMC-35 de de Investigacion
corresponde légicamente de Investigacion facilitan los proyectos de investigacion que forma exacta y no
al Vicerrectorado de datos del IDUMC-35. dirigen sus profesores, se ruega se aproximada.
Investigacion. Seria utilicen para enriquecer la
interesante facilitar estos memoria.
datos para su analisis.
Sistema de quejas y sugerencias | No uso del buzén de Porque el alumnado prefiere Fomentar el uso del espacio del Valorar y comparar su uso Coordinacion Curso 2022-23 En proceso
quejas. realizar la queja, la buzén de quejas. durante un nuevo curso del Doctorado.
sugerencia o la reclamacion académico. Profesores de
directamente al email del programa.
coordinador o del programa.
Por el espacio la atencion
personalizada en tutorias
desde la coordinacion.
Indicadores de resultados | Sin lugar a duda, la mayor No existen suficientes becas Establecer un didlogo interno para Lograr mayor nimero de Todos los Curso 2022-23 En proceso
debilidad del programa es en la UCM para alumnos de evidenciar la importancia de las alumnos brillantes estamentos y
el IDUCM-12 -Porcentaje doctorado. becas posdoctorales. becados. colectivos.
de matriculas
subvencionadas por becas-
que solo tiene un 3,14%.
Satisfaccion de los diferentes | Aumentar el nimero de Escaso numero de encuestas Fomentar el uso de las encuestas e Valorar y comparar su uso Coordinacion Curso 2022-23 En proceso
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Puntos débiles
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Acciones de mejora

Indicador de resultados

Responsable de

su ejecucion

Realizado /
En proceso /
No realizado

Fecha de
realizacion

Insercion laboral | Nos se dispone de datos. Vicerrectorado de Calidad no | Se recomienda obtener datos de Lograr informacion sobre Vicerrectorado Curso 2021-22 En proceso
facilita la insercion laboral de | egresados de su insercion laboral, la insercién laboral. de Calidad Curso 2022-23
los egresados informacién que la UCM no
gestiona y que desde calidad no se
nos ofrece para su analisis
Programas de movilidad | Escaso nimero de becas La UCM no dispone de becas | Se recomienda que la UCM se Lograr un sistema de becas | Vicerrectorado Curso 2022-23 No realizado
para estancias largas de de larga duracién para plantee la creacion de un programa | UCM para estudiantes de Investigacion
investigacion. estudiantes de doctorado. de becas de estancias de larga brillantes de doctorado
duracion. para estancias largas de
investigacion
Tratamiento dado alas | Se recomienda obtener Indicado en Insercidn laboral | Indicado en Insercién laboral Indicado en Insercién Vicerrectorado Curso 2021-22 En proceso
recomendaciones de los | datos de egresados de su laboral de Calidad Curso 2022-23
informes de verificacidn, | insercidn laboral,
seguimiento y renovacién de la | informacién que la UCM no
acreditacion | gestionay que desde
calidad no se nos ofrece
para su andlisis.
Modificacion del plan de | No detectado No procede No procede No procede No procede No procede No procede
estudios
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA INFORMACION CON FECHA 3 DE NOVIEMBRE DE 2022

MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE CENTRO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA INFORMACION CON FECHA 7 DE NOVIEMBRE DE 2022
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